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Если в промышленную эпоху основой 

благосостояния предприятий и государств 

было применение физического труда, то 

сейчас всё большая часть новых доходов 

создаётся на основе использования интел-

лектуального и творческого труда. Боль-

шая честь предприятий, связанных с вы-

сокими технологиями, всё в большей сте-

пени представляет собой подобие науч-

ных лабораторий, в которых высококва-

лифицированные специалисты заняты в 

основном созданием и использованием 

знаний. Ещё одной важной составляющей 

является ускорение темпов глобализации, 

когда крупные транснациональные корпо-

рации создают подразделения по всему 

миру. Вышеназванные тенденции ведут не 

только к необходимости изменения на-

циональной стратегии в отдельных сфе-

рах, но и к внесению значительных кор-

ректив в управление региональным разви-

тием. Фактически многие функции на-

ционального государства передаются ме-

ждународным организациям, что особен-
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но ярко проявилось в работе Всемирной 

организации здравоохранения. Если 

раньше основой благосостояния регионов 

были природные ресурсы, то сейчас всё 

более и более важной становится способ-

ность создавать новые знания. Таким об-

разом, возникает острая потребность в 

формировании обучающихся регионов. 

Совершенствование региональной 

политики было во многом связано с уве-

личением интенсивности международной 

конкуренции в быстро глобализировав-

шейся экономике. Существовавшие под-

ходы к стимулированию регионального 

развития устарели, к тому же имело место 

наличие успешно функционировавших 

производственных кластеров. Важной 

предпосылкой быстрого развития произ-

водственных кластеров являлось то, что 

пространственная близость руководства и 

ведущих специалистов предприятий по-

зволяла им обмениваться неявными зна-

ниями, тем самым способствуя возникно-

вению радикальных инноваций. 

Успех производственных кластеров 

был связан также с тем, что необходимо 

было перейти от массового производства 

стандартной продукции к массовому про-

изводству индивидуализированной про-

дукции. Основной задачей индустриаль-

ной эпохи было увеличение производства 

для того, чтобы обеспечить достижение 

рациональных норм потребления товаров, 

которые должны были удовлетворять пер-

вичные потребности. Однако когда этого 

удалось добиться, рост качества жизни 

должен был основываться на учёте инди-

видуальных запросов потребителей. Та-

ким образом, стал неизбежен переход к 

массовому производству индивидуализи-

рованной продукции. Учёт индивидуаль-

ных запросов осуществлялся на основе 

использования модульной системы, когда 

товар, учитывающий запросы клиента, 

собирается из отдельных модулей. Таким 

образом, обеспечивалась сравнительно 

низкая стоимость производимой продук-

ции. Однако очень большой объём воз-

можных вариантов делал невыгодным 

обеспечение наличия всех возможных ви-

дов товаров. Более целесообразно было 

производить товары под заказ. По данной 

причине скорость выполнения заказа яв-

ляется важнейшим критерием успеха. 

Также важна способность создавать новые 

товары, обладающие более высоким каче-

ством, это способствует быстрому росту 

спроса на них, что требует наличия в ор-

ганизации эффективной системы управ-

ления знаниями. 

Другим важным фактором, во многом 

определяющим успех современного пред-

приятия, является его способность управ-

лять поведением клиентов. Быстрое раз-

витие психотехнологий, представляющих 

собой разновидность гипноза, которая не 

требует введения человека в состояние 

транса, позволяет крупным предприятиям 

инвестировать деньги в изменение созна-

ния клиентов, т.к. это более эффективно, 

чем организация инновационных проек-

тов, связанных с высоким риском [1]. В 

целом ряде крупных транснациональных 

компаний стоимость их нематериальных 

активов значительно превышает величину 

основных производственных фондов. 

Одним из наиболее успешных подхо-

дов в данной области является деятель-

ность производственной системы фирмы 

«Toyota», которая в работах западных 

учёных получила название концепции 

«бережливого производства» [2]. Так как 

территория Японии относительно невели-

ка, а основной задачей было сокращение 

времени выполнение заказа, близость 

предприятий позволяла быстро реагиро-

вать на изменение спроса потребителей. 

Необходимо признать, что большая часть 

коммерческих фирм неспособна к созда-

нию радикальных инноваций. Данное ут-

верждение связано с тем, что для форми-

рования радикальных инноваций необхо-

димо проведение фундаментальных ис-

следований, осуществление которых свя-

зано с высоким уровнем невозврата инве-

стиций. Если в условиях массового произ-

водства можно было легко прогнозиро-

вать потребности предприятий, то при по-

вышении экономической нестабильности 

лучшее, что могут сделать органы власти, 

– это создать условия, в которых фирмам 

будет комфортно развиваться. 

Иными словами, формирование ре-

гиональной инновационной системы было 
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необходимо для того, чтобы создать бла-

гоприятные условия для функционирова-

ния фирм, способных быстро обучаться. 

Региональная инновационная система ха-

рактеризуется наличием кооперации в об-

ласти инновационной деятельности между 

предприятиями, а также организациями, 

создающими и распространяющимся зна-

ниями, такими как университеты, органи-

зации по обучению персонала, агентства 

по передаче технологий. Возникновение 

региональных инновационных систем бы-

ло связано с необходимостью индивидуа-

лизации услуг, оказываемых со стороны  

органов власти в условиях повышения 

экономической нестабильности. К сожа-

лению, на уровне государства не была 

разработана концепция о том, как пра-

вильно управлять хозяйственной деятель-

ностью в условиях формирующейся ин-

формационной экономики. Активизация 

региональной экономической политики 

позволяла учесть индивидуальные запро-

сы предприятий для повышения их кон-

курентоспособности в условиях открытия 

рынков и ускорения темпов глобализации. 

Ещё одним фактором, определяющим ус-

пех региональных инновационных систем, 

было то, что региональные органы власти 

финансировали программы по научным 

исследованиям и обучению работников 

именно в тех областях, которые нужны 

были конкретным предприятиям. 

Одним из эффективных инструментов 

в области регионального управления яв-

ляется модель тройной спирали [4]. 

Так как для экономического роста не-

обходимы высокие темпы создания новых 

инноваций, что затруднительно без осу-

ществления инвестиций со стороны госу-

дарства, возникла острая потребность в 

формировании особой системы коммуни-

каций между руководством органов вла-

сти, высших учебных заведений и бизне-

са. Таким образом пытались решить про-

блему излишней забюрократизированно-

сти деятельности государственных учре-

ждений, что мешало быстрой реакции 

бизнеса на нестабильные условия во 

внешней окружающей среде. Для данной 

цели необходимо было  обеспечить регу-

лярное перемещение руководителей и ве-

дущих специалистов в данных сферах 

деятельности. Повышение роли знаний в 

современной экономике обеспечивает 

университетам важнейшую роль в обще-

стве. Именно университеты в большей 

степени способны управлять инновацион-

ными экосистемами, т.к. они в большей 

степени ориентированы на достижение 

долгосрочных целей и создание новой 

информации. Для более эффективного 

выполнения поставленной задачи необхо-

димо обеспечить быструю реакцию вузов 

на изменения во внешней среде, адаптив-

ность, наличие стратегических приорите-

тов, а также наличие связи с региональ-

ными партнёрам и международными се-

тями. Благосостояние регионов всё боль-

шей степени определяется их способно-

стью создавать новые знания и обучаться. 

Швейцарскими специалистами были 

сформулированы три принципа новой ре-

гиональной экономической политики:  

1. Поддержка инициатив, проектов и 

программ, способствующих созданию ин-

новаций, росту добавленной стоимости и 

повышению конкурентоспособности в 

приоритетных областях. 

2. Улучшение координации между ре-

гиональными и федеральными органами 

власти в регионе.  

3. Создание региональной системы 

управления знаниями, направленной на 

обеспечение экономического развития 

территории [5]. 

С точки зрения автора, вышеуказан-

ные принципы необходимо расширить, 

т.к. ускорение инновационного развития 

невозможно без формирования эффектив-

ной региональной инновационной культу-

ры. 

В связи с тем, что происходит непре-

рывное ускорение изменений, имеет место 

повышение роли организационной куль-

туры в обеспечении эффективности дея-

тельности организаций. В эпоху массово-

го производства большая часть работни-

ков занималась деятельностью, которая 

периодически повторялась. Одно это для 

работы в современных условиях и управ-

ления сложными техническими система-

ми требует необходимое создание меж-

функциональных команд, включающих 
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специалистов в различных областях зна-

ний. Таким образом, зачастую менеджер 

руководит подчинёнными, деятельность 

которых он не способен оценить. Если в 

условиях массового производства повы-

шение эффективности достигалось на ос-

нове жёсткого следования установленным 

инструкциям, то в условиях формирую-

щейся экономики знаний более целесооб-

разно формировать у работников ценно-

сти, способствующие принятию лучших 

решений. 

Для стимулирования создания инно-

ваций возможно применение различных 

материальных стимулов, например, пре-

доставление доли прибыли, полученной 

от создания новых товаров, или экономии 

на издержках. Для обеспечения благопри-

ятной атмосферы в коллективе для дея-

тельности инноваторов лучшие предпри-

ятия распределяют часть полученных до-

ходов среди всех работников организа-

ции. Ещё одним существенным инстру-

ментом является быстрое продвижение по 

карьерной лестнице наиболее творческих 

сотрудников. Необходимо также выделять 

средства для проведения исследований, 

осуществлять затраты на повышение ква-

лификации работников. Широкое распро-

странение в наиболее успешных фирмах 

получили сообщества практики. Японские 

фирмы способствуют совместному время-

препровождению работников своих пред-

приятий и созданию различных типов не-

формальных групп, что обеспечивает вза-

имное общение и передачу новых знаний. 

Для лучшего понимания особенностей 

работы отдельных подразделений и укре-

пления взаимосвязей между ними широко 

используется горизонтальная ротация ра-

ботников. Целый ряд фирм, характери-

зующихся высоким уровнем инновацион-

ной активности, позволяет своим работ-

никам использовать часть рабочего вре-

мени для создания инноваций. Также 

важно обеспечить отбор лучших работни-

ков в соответствующей сфере, что невоз-

можно без создания целостной системы 

мониторинга на рынке трудовых ресур-

сов. Тщательный анализ выполненной ра-

боты и, в особенности, совершённых 

ошибок зачастую ведёт к появлению ин-

новационных идей. 

Г. Писано выделяет следующие ос-

новные характеристики инновационной 

культуры: 

1. Терпимость к неудачам, но жёсткое 

отношение к некомпетентности.  

2. Поддержка экспериментирования 

при наличии жесткой дисциплины.  

3. Обеспечение благоприятного пси-

хологического климата при наличии кри-

тики предложений.  

4. Стимулирование взаимодействия 

при наличии жёсткой индивидуальной от-

ветственности.  

5. Снижение количества уровней 

управленческой иерархии при наличии 

сильных лидеров [3]. 

Необходимо признать что создание 

инноваций связано с высоким уровнем 

риска. Даже лучшие предприятия харак-

теризуются значительным уровнем оши-

бок при разработке инновационных про-

ектов. Если вы действуете в условиях не-

определённости, то так называемые 

ошибки часто ведут к появлению новых 

знаний и, по сути своей, являются экспе-

риментами. Успех наиболее инновацион-

ных фирм основывается на высоком уров-

не квалификации работников. Широко 

известно, что попасть на работу в 

«Google» очень тяжело. Кроме того сис-

тема оценки персонала позволяет отсеи-

вать работников, которые не способны 

выполнять поставленные задачи. По дан-

ной причине наиболее успешные пред-

приятия способны инвестировать в проек-

ты, связанные со значительным уровнем 

риска, т.к. их руководство уверено, что 

высококвалифицированные работники 

смогут извлечь пользу в данных условиях. 

Некоторые предприятия для того чтобы 

помочь своим работникам преодолеть 

страх перед совершением ошибок, ис-

пользуют премию «за лучшую неудачу». 

При высоком уровне нестабильности 

экспериментирование необходимо. Осно-

вой задачи эксперимента должно являть-

ся, прежде всего, получение новой ин-

формации, т.к. не всегда можно надеяться 

на то, что сразу удастся добиться значи-

тельных коммерческих результатов. Од-

нако организация экспериментов должна 
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обеспечивать максимизацию  эффекта при 

минимальных издержках. Также следует 

установить жесткие критерии как по вре-

мени осуществления эксперимента, так и 

по затратам на его проведение. Важным 

также является формирование такой сис-

темы стимулирования работников, кото-

рая бы способствовала улучшению фи-

нансовых показателей предприятия. 

Психологическая безопасность суще-

ственно влияет на эффективность иннова-

ционной деятельности. Работники не 

должны бояться указывать на ошибки, 

допущенные, в том числе, и вышестоя-

щим руководством, которые могут при-

вести к краху инновации. Именно беспри-

страстное обсуждение имеющихся про-

блем способствует их устранению. Одна-

ко следует учитывать, что критика допус-

тима по отношению ко всем работникам 

организации. Таким образом, обеспечива-

ется механизм обратной связи, способст-

вующий совершенствованию предложен-

ных идей. При этом выяснение причин 

проблем не должно сопровождаться об-

суждением личных характеристик персо-

нала. 

Широкое применение информацион-

ных технологий способствует снижению  

количества уровней управленческой ие-

рархии на современных предприятиях. В 

настоящее время является нецелесообраз-

ным осуществление попыток контроля за 

деятельностью высококвалифицирован-

ных и мотивированных специалистов 

фирмы. 

Однако сложившаяся ситуация предъ-

являет более высокие требования к уров-

ню подготовки и компетенциям руково-

дства организации, т.к. в условиях уско-

рения изменений неадекватная реакция на 

внешнюю среду может провести к хаосу. 

Руководитель предприятия должен обла-

дать способностью к формированию эф-

фективной стратегии и системы ценно-

стей, которые будут разделяться со значи-

тельной частью коллектива предприятия. 

Современный руководитель должен быть 

в большей степени лидером и тренером, 

чем контролером. 
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